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Organismo preposto 
alla gestione 
segnalazioni

Segnalante

Eventuali organi di 
controllo (sindaci, 
ODV, assemblea soci, 
ecc.)

Presa in carico 
(7 giorni)

Chiusura 
segnalazione 
(3 mesi)
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Segnalazioni scritte

• Usare tre (3) buste separate:
1. In una busta scrivere nome e cognome del segnalante. La busta deve essere 

sigillata a cura del segnalante in modo che sia evidente il caso di violazione 
riservatezza;

2. In una seconda busta scrivere la segnalazione cercando di essere il più 
dettagliati e circostanziati possibile; inserire eventuali prove e/o evidenze a 
supporto della segnalazione in questa seconda busta;

3. Nella terza busta inserire le prime due

• La segnalazione scritta sarà inserita nel sistema di elettronico di 
gestione delle segnalazioni



Segnalazioni telefoniche

• Il segnalante deve contattare il numero di telefono indicato

• La segnalazione telefonica sarà inserita nel sistema elettronico di 
gestione segnalazioni, come per le segnalazioni scritte, per mantenere 
la tracciabilità



Segnalazioni elettroniche

• Soluzione fornita in Saas

• Primo contatto esternalizzato presso Studio Micci

• Le segnalazioni rilevanti ai fini del D. Lgs. 231/01 saranno inoltrate 
direttamente all’OdV

• Le altre segnalazioni (non rilevanti ai fini 231) saranno inoltrate al 
direttore amministrativo della società



Segnalazioni elettroniche: incarico studio 
Micci
• Gestione e amministrazione piattaforma elettronica

• Smistamento segnalazioni

• Project management e garante rispetto dei tempi

• Inserimento segnalazioni scritte e telefoniche




